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Auditoria a Resultado de Programas mediante la Revision

al Desempeno

Introduccion

Una planeacion del desarrollo medible

El Plan Nacional de Desarrollo establece una serie de
indicadores para que la ciudadania pueda dar seguimiento al
desempeno del gobierno. Los indicadores que se presentan
fueron pensados también como una herramienta para que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal puedan monitorear el cumplimiento de las Metas
Nacionales.
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al Desempeno

Introduccion

Los indicadores buscan englobar los temas
contenidos en las Metas Nacionales y, en la medida de lo
posible, ser una fuente objetiva para la medicion del
desempeno del gobierno.

La evaluacion del desempeno debe ser una constante de
todo gobierno abierto y eficaz.



Auditoria a Resultado de Programas mediante la Revision

al Desempeno

Introduccion

Rendicion de cuentas y combate a la corrupcion

En la Administracién Publica del pais existen diversos
factores que inciden negativamente en la rendicién
de cuentas y el combate a la corrupcién. Esto incluye
deficiencias en materia de documentacién, tramites y
archivos (burocracia), asi como problematicas relacionadas
con la asignacién presupuestal y su vinculaciéon con
mecanismos de evaluacion.
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Introduccion

La transparencia y el acceso a la informacion deben constituirse
como herramientas que permitan mejorar la rendicion de
cuentas publicas, pero también combatir y prevenir eficazmente
la corrupcion, fomentando la participacion de los ciudadanos en
la toma de decisiones gubernamentales y en el respeto a las
leyes..

Asi, la corrupcion no es un fendmeno aislado sino la
consecuencia de distintas formas de transgresion al Estado de
Derecho, por lo que no puede combatirse de manera eficaz
persiguiendo solamente a los individuos que han cometido
faltas, sino construyendo garantias y creando politicas
integrales que permitan disminuir esas conductas.
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al Desempeiio

Conceptualizacion

La Auditoria a Resultado de Programas mediante la Revision
al Desempefio, comunmente llamadas Auditorias de
Desempeno, son una investigacion independiente y objetiva
de los proyectos, sistemas, programas u organizaciones
gubernamentales, en cuanto a uno o mas de los tres
aspectos de eficacia, eficiencia y economia, a fin de conducir
a las mejores practicas.

Cumplimiento
Desempeno
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al Desempeiio

Importancia

La administracion publica ha evolucionado en
los Ultimos tiempos de un modelo
burocratico a otro con un enfoque de Gestidn
para Resultados (GpR).

El nuevo modelo ya no se centra
exclusivamente en los insumos del proceso ni
en la gestion operativa o administrativa sino
en los impactos de la accion publica en donde
lo relevante son los resultados, los objetivos,
las metas, los indicadores de desempenoy
los estandares comparativos.
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Importancia

Transparencia
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Las premisas basicas del nuevo modelo de GpR tienen que ver con la
planeacion estratégica y la vinculaciéon entre la asignacion de recursos
y el desempeno institucional.

Su finalidad es contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas en
la actuacion de las instituciones, con lo que se busca un cambio en la
cultura organizacional de las instituciones publicas.
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al Desempeiio

Ambito de aplicacién

Las auditorias de desempeio son aplicables a todo tipo de
actividades gubernamentales conforme a la estructura
programatica del gobierno federal (objeto) y/o a las dependencias,
entidades y unidades adscritas a éstas (sujeto).
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al Desempeiio

Ambito de Aplicacion

Lo recomendable es practicar
auditorias de desempeno sobre
la base de los programas
presupuestarios que cuentan
con indicadores y metas.
También se pueden realizar
sobre temas mas especificos.
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al Desempeiio

SFP

Ambito de aplicacién

La auditoria de desempefio trata
de contestar dos preguntas
basicas:

*iSe estda haciendo |lo
correcto?

*iSe esta haciendo de
manera correcta?
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Vertientes

Cualquiera que sea el enfoque adoptado, la auditoria de
desempefio apunta principalmente a la revision de la eficacia,
eficiencia y economia y puede incluir otras vertientes, asi como la
verificacion del cumplimiento de la legislacion.

Eficacia Eficiencia Economia
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al Desempeno

Vertientes

La auditoria de desempeno se ocupa basicamente de

“w, n,

examinar las tres “e”: eficacia, eficiencia y economia.
Estas responden a las preguntas:

» ¢écual es la probabilidad de que una institucién alcance sus
objetivos y metas propuestas?

» ¢de qué forma?

» ¢aqué precio?
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Vertientes

“u, n,

Ademas, toma en cuenta las tres “c”: calidad en el servicio;
competencia de los actores y ciudadano usuario.

En este caso se responde a las preguntas de:
» ¢écomo estd la calidad de los bienes y servicios ofrecidos?

» ¢silos operadores cuentan con el perfil y competencias
laborales requeridas?

» écomo estd percibiendo el ciudadano la aplicacion de
estos programas?
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Vertiente - Eficacia

Al evaluar la eficacia se trata de contestar las siguientes
preguntas éSe cumplieron los objetivos del programa
gubernamental de acuerdo con los medios empleados y los
recursos aportados?, ése resolvio el problema?.

M.
N
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T

al Desempeiio

Vertiente - Eficiencia

225

Esta orientada a medir la proporcion entre los
recursos que se invierten (humanos, materiales,
financieros) respecto de los productos
obtenidos.

A mayor eficiencia, mas racionalidad vy
optimizacion.
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al Desempeiio

Vertiente - Economia

SEP

Mide el costo o recursos
aplicados para lograr los
objetivos de un programa
o ente contra los
resultados obtenidos.
Implica racionalidad, o
sea, elegir entre varias
opciones la alternativa
gue conduzca al maximo
cumplimiento de los
objetivos con el menor
gasto presupuestal
posible.
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al Desempeiio

Vertiente — Calidad del bien o servicio

SEP

Valora los atributos que
deben cumplir los
productos y servicios
otorgados en relacion con
un parametro o norma
establecida.
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al Desempeiio

Vertiente — Competencia de los actores

Determina si los
servidores publicos
cubren el perfil
deseado y cuentan con
las competencias
laborales requeridas.
Desde el punto de vista
institucional, si los
entes cuentan con la
normativa interna
suficiente para el
cumplimiento de sus
objetivos y funciones.
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Vertiente — Ciudadano usuario
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Mide el nivel de
satisfaccion de los
beneficiarios,
respecto de los
bienes y servicios que
recibe.

Para este efecto, las
encuestas son un
medio idoneo para
conocer la percepcion
del ciudadano usuario
sobre la prestacion de
los servicios publicos.
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Metodologia

GUIA DE AUDITORIA A RESULTADO DE
PROGRAMAS MEDIANTE LA REVISION AL

DESEMPENO

La metodologia utilizada para la
realizacion de las Auditorias de
Desempefio se encuentra
establecida en la Guia de
Auditoria a Resultado de
Programas mediante la Revisidn
al Desempeino y su Anexo
Técnico, esta basada en las
normas de la Organizacidn
Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI por sus siglas en inglés)
y de la Auditoria Superior de la
Federacion. (ASF)
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Metodologia

GUIA DE AUDITORIA A RESULTADO DE
PROGRAMAS MEDIANTE LA REVISION AL

DESEMPENO

En marzo de 2014 se emitiod la
Guia de Auditoria de Desempeinio.

En agosto del mismo ano, se
modifico y se complementd con
un Anexo Técnico. Ademas
cambid su denominacidén a:
Auditoria a Resultado de
Programas mediante la Revision al
Desempeno, para ajustarla a las
disposiciones legales y normativas
de la SFP.
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Anexo Técnico

SUBSECRETARIA DE CONTROL Y AUDITORIA DE LA GESTION
PUBLICA

ANEXO TECNICO DE LA GUIA DE AUDITORIA
A RESULTADO DE PROGRAMAS MEDIANTE
LA REVISION AL DESEMPENO

Presentacion

Con la finglidad de complementar la Guia de auditoria a resutado de programas medianie la revision al
desempefio, en 13 cual se establece el proceso general para Ia praciica de este fipo de revisiones, en este
documento se presenta |a parie instrumental que confiene diversos regisiros y formatos para apoyar su
realizacion.

Conforme a lo anterior, se adjunta el “Anexo Técnico de la Guia de auditoria a resuftado de programas
mediante la revision al desempefio” cuyo objefivo s dotar a los auditores de los instrumentos basicos
necesarios para facilitar el desamollo de esie fipo de audiorias asi como homogenizar las tacnicas para su
aplicacion. EI Anexo Técnico se encuentra organizado de acuerdo con las efapas del proceso de auditoria
Planeacion, Ejecucion & Informe.

Es necesario recordar que el contenido de este Anexo es enunciafivo, mas no limitativo, por lo que su
aplicacion dependera de las circunstancias de cada caso y del criterio profesional de los auditoras publicos,
quienes ademas podran uillizar ofras heramientas.

Objetivo:

Consiste en dotar a los
auditores de los
instrumentos basicos
necesarios para facilitar el
desarrollo de este tipo de
auditorias, asi como
homogenizar las técnicas
para su aplicacion.
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Anexo Técnico

SUBSECRETARIA DE CONTROL Y AUDITORIA DE LA GESTION
PUBLICA

ANEXO TECNICO DE LA GUIA DE AUDITORIA
ARESULTADO DE PROGRAMAS MEDIANTE
LAREVISION AL DESEMPENO

Presentacion

Con Iz finalidad de complementar la Guia de auditoria a resulfado de programas mediante la revision al
desempefio, en la cual se establece &l proceso general para la praciica de este fipo de revisiones, en esie
documenio se presenta la parie mnstrumental que contiene diversos regisiros y formatos para apoyar su
realizacion.

Conforme a lo anterior, se adjunta el “Anexo Técnico de la Guia de auditoria a resuliade de programas
mediante la revision al desempefio” cuyo objefivo es dotar a los auditores de los insfrumentos basicos
necesarios para facilitar e desamollo de este fipo de auditorias asi como homogenizar [as fécnicas para su
aplicacion. EI Anexo Técnico se encuentra organizado de acuerdo con las etapas del proceso de auditoria:
Planeacidn, Ejecucion e Informe.

Es necesario recordar que el contenido de este Anexo es enunciaivo, mds no limitativo, por lo que su
aplicacion dependera de las circunstancias de cada caso y del criterio profesional de los auditores publicos
quiénes ademds podran ufilizar ofras hemamientas.

Su contenido es
enunciativo, mas no
limitativo, por lo que su
aplicacion dependera de las
circunstancias de cada caso
y del criterio profesional de
los auditores.

Se recomienda que la
utilizacion de los formatos
se realice en la maneray
secuencia establecidos en
el Anexo.
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al Desempeiio

Etapas

SEP

Las etapas basicas para la realizacion de una Auditoria a Resultado de

Programas mediante la Revision al Desempefo son:

|. PLANEACION

1.2 Inicio

Il. EJECUCION
I1l. INFORME
IV. SEGUIMIENTO

.1 Planeacion General

|.3 Planeacion Detallada
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I. Planeacion

I.1 Planeacion General

Programa anual de trabajo

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE LOS
PROGRAMAS DE TRABAJO DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL
2014

Se refiere a la investigacion
preliminar para la
seleccion de las areas,
operaciones, programasy
procesos que se
consideran vulnerables. En
esta etapa se identifican y
evaluan los riesgos de la
entidad y se definen las
estrategias y auditorias
para integrar el MRI — PAT.

Lineamientos Generales para la Formulacion de los Programas de Trabajo de los OIC 2014.



I. Planeacion

|.2 Etapa de inicio

Comprende la formalizacion de la
revision, los alcances y trabajos a
desarrollar, asi como la solicitud
inicial de informacion.

Los documentos que se
integraran son:

In.1 Orden de auditoria

In.2 Acta de inicio

In.3 Oficio de solicitud de
Informacion.



I. Planeacion

1.3 Planeacion detallada

En el caso de una Auditoria a Resultado de Programas
mediante la Revisién al Desempeno, la planeacion
detallada consta al menos de dos fases:

a. El conocimiento de la materia por auditar

b. Eldisefo del esquema de la auditoria



I. Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Pd.1 Mapa de alineacion al Plan Nacional de Desarrollo.
Pd.2 Mapa de alineacion al Programa Sectorial.
Pd.3 Mapa de Alineacion a la estructura programatica-presupuestal.

Pd.4 Esquema operativo del programa o materia por auditar.

Pd.5 Cédula con informacion de los elementos de |la materia por
auditar.



I. Planeacion detallada

b. El disefio del esquema de la auditoria

Pd6. Comprende principalmente las lineas y sublineas conductoras,
preguntas clave, hipotesis y objetivos de la auditoria.

Pd7. Vertientes de la auditoria y aspectos a revisar.
Pd8. La determinacion de los procedimientos de auditoria.
Pd9. La determinacion del universo y la muestra.

Pd10. Cronograma de actividades.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Para iniciar el estudio y comprension de la materia por auditar,
es necesario revisar su vinculacion y alineacion con los ejes
rectores que rigen su actuacion: el Plan Nacional de Desarrollo,
los Programas de Mediano Plazo (Sectorial, Especial, Regional e

Institucional), el PEF, entre otros.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Para la comprension de la materia por auditar siempre deben

responderse a las preguntas:

» éQué problematica pretende resolver el programa o
proyecto por auditar?

» ¢Qué resultado obtuvo?

» ¢Como los obtuvo?

Nunca debe hacerse una relatoria de hechos sin sentido.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Cédulas de los mapas de alineacion:

Estas herramientas permiten analizar de forma grafica el
esquema de alineacion del Programa Presupuestario o materia
por auditar con el PND, Sectorial y Especial, identificando el
objetivo, estrategias, lineas de accion e indicadores que se
encuentran directa o indirectamente vinculados con los aspectos

por revisar.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Objetivo estratégico del programa por auditar:

Es fundamental identificar plenamente el objetivo del programa
o ente por auditar; esta informacion es el eje principal sobre el
cual se enfocaran los procedimientos de auditoria; y corresponde

a la revision de |la eficacia.

Las fuentes principales se encuentran en el PND, programas
sectoriales de mediano plazo, PEF, Decreto de creacién de la

entidad, entre otros.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Esquema de operacion:

Es necesario conocer con precision el esquema de operacion del
programa o ente por auditar; se trata de la gestion operativa y

administrativa; estas acciones se refieren a la eficiencia.

Sus fuentes principales se ubican en el Reglamento Interior,
Manual General de Organizacion, procedimientos, ROP, entre

otros.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Cédula del esquema de operacion:

Esta cédula permite conocer mediante una vision global el
esquema operativo del programa o materia por auditar, al trazar
de manera sintética la gestion operativa y resultados del
programa, mediante la utilizacion de herramientas como PEPSU,

diagramas de flujo, esquemas, entre otras.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Informacion general de la materia por auditar
Lineas/sublineas conductoras de la auditoria :

Son los aspectos esenciales en que puede dividirse la materia
por auditar para viabilizar su realizacion ordenada y logica.

Se identifican del analisis de los objetivos establecidos en el
marco programatico y normativo, en que se inscribe la materia
por auditar; asi como de la gestion operativa y otras variables.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Problematica general:

La definicion del problema debe incluir porqué fue necesaria la
intervencion del Estado, a donde se quiere llegar, que efectos
se esta buscando con los recursos disponibles, la relacion entre
causas identificadas y las soluciones propuestas, la descripcion
del contexto que le dio origen al programa social,
dependencia, institucion o area.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Marco juridico:

En la auditoria es importante determinar el deber ser de la revision
qgue se establece en el articulado de los documentos normativos,
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, y otros; tales como: ROP,
lineamientos, programas operativos anuales, indicadores y metas
contenidos en las MIR, entre otros. Es necesario que el analisis del
marco juridico sea puntual y precise especificamente los articulos
referidos a la normatividad que se va a revisar.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Rendicion de cuentas:

También es necesario conocer los resultados del programa o ente
por auditar, en términos del cumplimiento de sus indicadores y
metas, de su gestion operativa y administrativa. Esta informacion se
obtiene de las fuentes oficiales (Informe de labores, Reporte de
avance de los indicadores) o de requerimientos especificos de
informacion sobre el tema por auditar.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Conceptualizacion sintética:

Consiste en describir la situacion que se pretende alcanzar cuando
se solucione |la problematica detectada, la cual debera redactarse
en forma positiva; es decir se debe senalar que hace el programa,

politica publica o la materia por auditar (Misidn) y para que lo hace
(Vision).



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Conceptos referenciales:

Es relevante precisar la interpretacion de cada uno de los
conceptos referenciales que utiliza la dependencia o entidad
auditada, estos se refieren a la terminologia sustantiva, operativa
y técnica, que utiliza regularmente el ente auditado.



1.3 Planeacion detallada

a. El conocimiento de la materia por auditar

Cédula con informacion de los elementos de la materia por
auditar:

Esta cédula es una herramienta de planeacion que permite
identificar plenamente la materia por auditar, consiste en un mapa
mental de todos sus elementos que se interrelacionan en su
conformacion y tiene como propdsito conocer que se quiere
resolver, el fundamento legal, su disefio y sus resultados mediante
los instrumentos de rendicidon de cuentas.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

La MIR es una herramienta de planeacidon estratégica que, en
forma resumida, sencilla y armodnica, concentra toda la
informacién del programa. Esta facilita el proceso de
conceptualizacion, disefo y ejecucion de los programas.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Preguntas clave:

Cuestionamientos necesarios que garanticen cubrir y responder a
los objetivos de la revision.

Cada pregunta debe tener una respuesta hipotética por lo que solo
se deben formular las preguntas indispensables para cada una de
las vertientes que se van a revisar.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Ejemplos de preguntas clave

Eficacia
¢En que grado se atendio la poblacion
objetivo del programa?; éEl incremento de la
demanda es resultado de la eficaz
administracion del ente o de otros factores?

Economia
¢El costo unitario para la realizacidon de un
bien o servicio, fue superior a lo previsto
en el PEF?; ¢ Cual fue el costo beneficio del
programa?

Eficiencia
éLos servicios prestados, se ajustan a las
normas y ROP del Programa?; ¢Cuantos
tramites por empleado se realizan en un afo,
en comparacion con los estandares
establecidos?

Calidad
éiLas especificaciones de los bienes y
servicios producidos se ajustaron a los
estandares de calidad establecidos?




1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Ejemplos de preguntas clave

Competencia de los operadores Cliente ciudadano
¢El personal de mando y operativo éCual es la percepciéon del ciudadano
contratado se ajusta a los perfiles de usuario sobre los bienes y servicios
puestos?; éSu evaluacion del recibidos?; éEn que grado esta

desempeno fue satisfactoria? satisfecho?




1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Hipotesis de la auditoria:

Dentro del diseno del esquema de la auditoria es importante definir
las hipotesis, que constituyen una respuesta anticipada, provisional,
y fundamentada al problema planteado y derivan de cada una de las
preguntas clave.

Se formulan antes de efectuar el trabajo de comprobacidn; es
provisional ya que la respuesta definitiva debe provenir de los
resultados de las pruebas de auditoria.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Objetivos general y especificos de la auditoria:

Con base en lo anterior, se define el objetivo general de |la
auditoria que consiste en precisar lo que se pretende realizar
en la auditoria; expresar un enunciado claro lo que se persigue
en la revision.

En cuanto a los objetivos especificos de la auditoria éstos
derivan de cada una de las hipodtesis.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Cédula del disefio del esquema de la auditoria:

Es una herramienta de la planeacidon que permite definir el alcance
de la auditoria a partir del conocimiento del disefio, operaciony
evaluacion de la materia por auditar. Los conceptos que integran
esta cédula permiten analizar la légica y consistencia de la revision
asi como el conocimiento de sus elementos.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Aspectos por revisar:

Son los elementos especificos por revisar por cada linea o sublinea
conductora en sus correspondientes vertientes.

Es importante destacar que este punto es fundamental porque

representa la base para la elaboracion de los procedimientos de
auditoria.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Procedimientos de la auditoria:

Los procedimientos de la auditoria a resultado de programas
mediante la revision al desempeno, constituyen el aspecto mas
importante de la planeacion detallada.

Segun las Normas Generales de Auditoria Publica, son el conjunto de
técnicas de investigacion aplicables a un concepto a revisar, mediante
las cuales el auditor obtiene bases sdlidas para fundamentar sus
conclusiones.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Procedimientos de la auditoria:

Al disenar los procedimientos se debe tener en cuenta el deber ser de |la
materia por auditar y los objetivos que pretende alcanzar el programa
evaluado, la informacion o documentacion que sera necesario revisar
para comprobar el cumplimiento de la normatividad, los resultados
obtenidos del programa o materia por auditar y su asociacion con los
objetivos de la auditoria, a fin de establecer con claridad las técnicas
qgue seran aplicadas para efectuar la revisidon y asi obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente y relevante requerida.



1.3 Planeacion detallada

b. Diseiio del esquema de la auditoria

Determinacion del universo y muestra:

Universo.- Consiste en cuantificar el conjunto de elementos que son
materia de la revision, tales como la poblacién objetivo de un
programa, el gasto gubernamental, el numero de operaciones,
ingresos, superficie, entre otros.

Muestra.- El muestreo de auditoria, tanto estadistico como no
estadistico, es un proceso que consiste en seleccionar un grupo de
elementos (muestra) de un grupo mas grande (universo).



Ejecucion de la auditoria

Aplicacion de los procedimientos

En esta etapa se aplican los procedimientos y técnicas de
auditoria previamente definidos, con objeto de obtener evidencia
suficiente, competente, relevante y pertinente para determinar el
grado de eficacia, eficiencia y economia con que se cumplieron
los objetivos y metas a fin de poder emitir una opinidon solida,
sustentada y valida.






Ejecucion de la auditoria

Fases

v' Recoleccién y andlisis de datos

v' Obtencidén de evidencia suficiente, competente,
relevante y pertinente

v" Descripcién de los hechos con una explicacién de los
hallazgos

v' Cédulas de analisis de los resultados (sumariay
analitica)



Ejecucion de la auditoria

Métodos

Los auditores tienen que comenzar por revisar los objetivos
y las preguntas a responder con la auditoria, para organizar
sus datos y centrar sus analisis.

Las Auditorias a Resultado de Programas mediante |a
Revision al Desempeio se apoyan en diversos métodos tales

comao:



Ejecucion de la auditoria

Métodos

El método analitico-sintético

Este método descompone una unidad en sus elementos mas
simples, examina cada uno de ellos por separado, volviendo a
agrupar a las partes para considerarlas en su conjunto. De esta
forma, se estudian las partes en referencia al todo; el todo como
un compuesto sistémico y las partes en su interrelacion necesaria

y suficiente.



Ejecucion de la auditoria

Métodos

Método inductivo deductivo

Estudia los casos individuales para llegar a una
generalizacion, conclusion o norma general, para
posteriormente deducir las normas individuales. Asi, el
inductivo recorre el camino de lo singular a lo complejo,
de las partes al todo; y el deductivo del todo a las
partes.




Ejecucion de la auditoria

Métodos

Método cuantitativo

Este método utiliza numeros y relaciona datos que pueden ser
transformados en forma numeérica o en unidades de medida.
El analisis de un fendmeno puede ser de tipo estadistico y los
estudios estaran basados, en gran parte, en la medida de los
efectos y el significado de las relaciones estadisticas.



Ejecucion de la auditoria

Métodos

Método cualitativo

Responde a la pregunta ¢Cual es?, écomo es? La cualidad es lo
gue hace que un ser sea lo que es. Se puede definir como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen el mundo
visible, lo transforman y convierten en observaciones,

anotaciones y documentos.



Ejecucion de la auditoria

Resultados

Los resultados de |la auditoria deben contener todos los
argumentos e informaciéon necesaria para cumplir con los
objetivos de la fiscalizacion y una comprension adecuada y
correcta de la materia que se informa.



Ejecucion de la auditoria

Resultados

Cada resultado se conforma de una estructura triadica que
muestra: el deber ser, el hecho, la observacion que califica el
cumplimiento o no de lo mandatado, las causas que lo
originan; y los efectos que provocan en el cumplimiento de los
objetivos, metas, operacion y ejercicio de los recursos.






Informe de auditoria

El Informe de Auditoria es el documento por medio del cual se
emite la opinion respecto de los conceptos revisados, apoyada
en la evidencia obtenida; en éste se dan a conocer las
observaciones y recomendaciones que contribuyan a mejorar
la eficacia, eficiencia y economia en la operacion de los
programas o temas auditados.



Informe de auditoria

El informe debera contener:
v’ Objeto y periodo revisado.
v Principales procedimientos y técnicas utilizadas.

v’ Causas que impidieron el logro eficaz, eficiente y econémico
de las metas y objetivos del programa.

v'Sintesis de las observaciones y recomendaciones
determinadas conforme a las vertientes revisadas.

v’ Conclusiones de los resultados obtenidos.



Informe de auditoria

Observaciones y recomendaciones:

Las observaciones deben ser congruentes con los objetivos, preguntas
clave, resultados y conclusiones de la auditoria; deben identificar las
causas que provocan las deficiencias, determinar el impacto a corto y
mediano plazo e incluir las recomendaciones para mejorar el
desempeno del programa o ente auditado.



Informe de auditoria

Clasificacion de las observaciones:

JAlto Riesgo
JdMediano Riesgo

(Bajo Riesgo




Informe de auditoria

Clasificacion de las observaciones

Alto Riesgo

La planeacion de la entidad no es concordante con Ia
planeacion sectorial y nacional del desarrollo; los objetivos
y metas muestran grados de cumplimiento menores al 50
por ciento de lo programado; el ejercicio del presupuesto
presenta subejercicios y/o sobreejercicios, que no se
explican por los resultados programados y alcanzados, que
no fueron objeto de modificaciones al presupuesto
programado; y se carece totalmente de un sistema de
indicadores que sustente la evaluacion sistematica de los
resultados.



Informe de auditoria

Clasificacion de las observaciones

Mediano Riesgo

La planeacion de la entidad es concordante con la planeacion
sectorial y nacional del desarrollo, pero los objetivos y metas
muestran grados de cumplimiento entre 50y 75 por ciento de
lo programado; el ejercicio del presupuesto presenta
subejercicios y/o sobreejercicios que no se justifican por los
resultados programados y alcanzados; y el sistema de
indicadores acusa debilidades de concepto, concordancia,
formula o causa y efecto que sesga la evaluacion de los
resultados.



Informe de auditoria

Clasificacion de las observaciones

Bajo Riesgo

La planeacion de la entidad es concordante con la planeacion
sectorial y nacional del desarrollo; los objetivos y metas
muestran grados de cumplimiento mayores que el 75 pero
menores al 100 por ciento de lo programado; el ejercicio del
presupuesto presenta variaciones gque se explican con
elementos de sustento incompletos; y el sistema de
indicadores acusa insuficiencias, pero en general es
concordante y facilita la evaluacion sistematica de los
resultados.



1.3 Planeacion detallada

MAPA DE ALINEACION AL PND
FORMATO Pd.1

LINEAS
OBJETIVOS ESTRATEGIAS DE INDICADORES
ACCION

METAS
NACIONALES



1.3 Planeacion detallada

MAPA DE ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL
FORMATO Pd.2

METAS/OBIE OBJETIVOS ,
TIVOS DEL LINEAS DE
NACIONALES PROGRAMA ESTRATEGIAS ACCION INDICADORES

(PND) SECTORIAL



1.3 Planeacion detallada

MAPA DE ALINEACION A LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTAL
FORMATO Pd.3

FINALIDAD FUNCION SUBFUNCION

PROGRAMA ACTIVIDAD
INDICADORES PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL



1.3 Planeacion detallada

ESQUEMA OPERATIVO DEL PROGRAMA O MATERIA POR AUDITAR
FORMATO Pd.4

GESTION OPERACION RESULTADO



1.3 Planeacion detallada

CEDULA CON INFORMACION DE LOS ELEMENTOS DE LA MATERIA POR AUDITAR
FORMATO Pd.5

PROBLEMATIC
A GENERAL

I'Il'lll\ll‘lf’\kl nr

CONCEPTUALI
ZACJGN
SINTETICA

LLO



1.3 Planeacion detallada

CEDULA DEL DISENO DEL ESQUEMA DE LA AUDITORIA
FORMATO Pd.6

LINEAS SUBLINEAS
CONDUCTOR CONDUCTOR MIR
AS AS
>OTESIS

OBJETIVOS



1.3 Planeacion detallada

CEDULA DE LOS ASPECTOS POR REVISAR
FORMATO Pd.7

VERTIENTE DE LINEAS SUBLINEAS ASPECTOS A
REVISION CONDUCTORAS CONDUCTORAS REVISAR



1.3 Planeacion detallada

CEDULA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
FORMATO Pd.8

LINEAS SUBLINEAS ASPECTOS A HIPOTESIS PROCEDIMIENTO
CONDUCTORAS CONDUCTORAS REVISAR S DE AUDITORIA



1.3 Planeacion detallada

CEDULA DE LA DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA
FORMATO Pd.9

UNIVERSO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD %



1.3 Planeacion detallada

CEDULA DE LA DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA
FORMATO Pd.9

MUESTRA

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD %



1.3 Planeacion detallada SEP

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR AhRSE
FORMATO Pd.9
SFP i)RGﬂHOHTEIHDDEEDHTROLEH{i]RJAGJCDHTRALDRMHEHADEL&SFP
T CRONOGRAMA DE ACTMIDADES A DESARROLLAR
Ente: (1) Seclor 2} Clave: (3)
Area Auditada: (4) Ciave del programa y descripcion de la auditoria (5)
Etapa: (6)
No Actividad Producto | Asd | T Mes (7) ]
DN NN EEE EEBEEBEBEEE Dias
1] 2| 3| «]|s|e]7|8]o|o] 1| 2] 3|s]s|e|7|8|s|o]1]23]s|s5|a]7s]elo1 {13)
() @ (10) (1) | E
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Sabados y domingos Estmada: (14)
Real [18)
(15) (18) “un
ELABORO REVISO AUTORIZO
NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA
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